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课程十一： 

《高级管理人员领导力建设与管理技能提升》 

用知识武装团队，用技能支撑发展 

 

烟草行业在国民经济中具有特殊的地位，对于中国经济增长和社会发展有十分重要的作

用。然而，中国烟草企业和国际上发达的烟草大企业相比，既有优势，又面临严峻的挑战；

尤其是中国加入《世界烟草控制框架公约》之后， 在世界贸易组织大原则的框架下，更要充

分看到烟草行业的劣势，其集中表现在所辖企业规模比较小、管理水平差、职工素质较低、

缺乏核心竞争力、没有世界级大品牌等等。因此，加入《世界烟草控制框架公约》要辨正地

看，必须以积极的心态去研究和探讨这一关系到烟草行业生存与发展的重大课题，以实现中

国烟草行业的快速、稳定、健康和可持续发展。 

当今时代是知识经济飞速发展的时代，知识正取代资本成为企业经营的重要因素，企业

的竞争最根本的是知识的竞争，这是小到一个企业，大到一个国家发展的最重要因素。当前，

在激烈的竞争中，包括市场竞争、产品竞争和技术竞争的背后，其核心是什么呢？核心就是

人才的竞争。 

人才是企业发展最关键的因素，企业竞争根本是知识的竞争，而知识的竞争归根结底是

掌握知识的人才的竞争，任何一个行业都应积极打造自己的企业领袖级人才，烟草企业也不

例外。同时，支持烟草行业可持续发展需要一批优秀的企业管理人才，即烟草业企业家队伍，

也就是具有企业创新管理理念，精通现代化的企业管理技能，能够根据企业内外环境适时整

合企业资源，积极推动企业经营管理，组织机构，管理制度创新，有效实现企业经营管理目

标的企业管理复合型人才，奠定好烟草实现可持续发展的良好基础。 

为了帮助烟草行业提升高级管理人员的领导能力与管理技能，理实国际咨询集团特为烟

草行业中高层管理人员定制了《烟草行业高级管理人员领导力建设与管理技能提升》，总共用

6小时，协助烟草行业企业中高层提升领导与管理能力。 
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课程目标  

使参加培训的烟草工业公司中高层管理人员掌握以下内容： 

1、 协助学员理清领导力的基本概念，理解领导力的不同层次；  

2、 掌握的现代企业管理技能； 

3、 掌握如何针对不同类型的员工采取不同的领导风格；  

4、 学习绩效面谈的基本技巧和方法；  

5、学习激励下属的技巧。  

课程内容 

一、  转变观念：从管理者到领导者 

— 领导与管理的区别 

— 领导力是如何形成的 

— 领导如何让人追随和信服 

二、  领导风格 

— 领导风格分类 

— 各种领导风格的适用条件 

— 认识自己的领导风格 

— 情境领导的原理 

三、  绩效管理面谈 

— 绩效管理的最佳实践 

— 绩效面谈三步曲 

— 人的行为的一般原则 

— 认识绩效面谈中的沟通 

— 绩效面谈的五个阶段 

四、  激励的重要性和价值 

— 什么是激励及什么可以激励你 

— 自我测试：你对激励的了解 
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— 不同的激励方式及其相关的价值 

— 激励人的十种基本动机 

— 分析你工作上的激励及工作态度从而调整激励方式 

五、  沟通技巧 

— 沟通的基本模型 

— 发送者及常见问题 

— 渠道及常见问题 

— 倾听及常见问题 

— 反馈及常见问题 

— 如何与上级和同级沟通 

六、  目标管理  

— 目标管理的特征和好处 

— 目标管理常见问题 

— 由目标展开成计划 

七、  有效授权 

— 授权的认识误区 

— 为什么要授权 

— 如何有效授权 

— 不可授权的情况 

— 导致授权失败的因素 

课程对象 

烟草行业企业中高层经营管理团队 

课程时间 

6 小时 
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