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课程七： 

《烟草行业“用工分配制度”的解读与实施》 

继往开来，推动烟草行业“用工分配制度”改革，努力建设和谐烟草 

 

目前烟草行业的“用工体系”仍旧是传统计划经济下的产物，不能适应市场经济的建立

与发展，已经成为阻隔烟草行业改革进程的瓶颈。 

烟草行业正在面临着备受社会关注的一个重要矛盾：工资待遇的公平问题。改变现状的

唯一出路就是：在烟草行业施行符合社会进步要求的新型劳动关系的用工制度——“四定”

制度的出台，无疑吸引着各方的关注。 

面对新的任务，国家烟草局提出三项建设（任务）：即“严格规范，富有效率，增强活力”。

作为与员工切身利益最直接相关的基本管理体系之一，“四定”如何体现三项建设的精神？“理

实”认为：员工是企业的最核心动力，是各项制度政策的作用点；员工的积极性，是企业活

力的源泉，也是提升企业效率的根本出发点。 从“以人为本”为出发点，看“四定”制度建

设，解读烟草行业用工制度的改革，一方面保证员工的权力和利益，另一方面是有利于建立

企业规范的内部管理秩序，促进企业生产经营活动的顺利进行。 

面对行业长远发展，国家局提出了提高队伍整体素质的要求。“人性化管理，注重人才的

有效利用”是烟草行业得到稳步发展的实现途径其中之一。理实详细分析“四定”制度的建

立过程、科学性、合理性、公开性……进一步阐明“四定”制度的核心在于：1）打破了身份

界限；3）打通了晋升通道；3）体现了人性化管理，4）建立了竞争激励机制。真正形成企业

用工能进能出、用人能上能下、收入能增能减、岗位流程严格规范的新机制。 

为了帮助烟草企业实施推进“烟草行业用工分配制度”的改革，理实国际特为烟草行业

中高层管理人员定制了一门重要的课程，判断在新的形势和任务下，如何进行“用工分配制

度的改革”，推行现代人力资源体系建设，解读“四定”的核心和本质，同时将人力资源体系

的整体理论框架和烟草实际相结合。使烟草工业公司中高层管理团队获得全新的创建思路和

操作方法。 
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课程目标 

1、在新形式，新任务和新要求下，烟草行业应当树立真正“以人为本”的用人理念； 

2、深刻理解烟草行业战略、组织及人力资源的关系，建立战略性人力资源管理的动态

性和整体性概念； 

3、“四定”与组织及人力资源的规划流程，方法，和相应的管理实战技能； 

4、 绩效评估体系的建立与考核。 

课程内容 

一、 烟草新环境下，对人力资源的要求 

      — 烟草面临的内外新环境 

— 烟草行业战略与人力资源的关系 

— 战略性人力资源管理的概念和实施要点 

— 人力资源管理的金法则---四个经典理论 

— 管理，以人为本：跨国公司人力资源管理理念 

二、 “四定”制度的含义 

— 定岗 

— 定责 

— 定人 

— 定薪 

三、   “四定”制度的解析 

—“四定”制度的核心内容 

—“四定”制度的本质和目的 

—“四定”制度如何建立（人力资源理论体系框架结合烟草实际） 

—“四定”制度的科学性，合理性，规范性，公平性，竞争性 

四、  薪酬体系设计 

— 薪酬是人力资源管理的灵魂 

— 设计合理薪酬体系的准备工作---职位评估 

— 薪酬架构的设计 
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五、 绩效体系设计 

— 绩效管理是企业发展的发动机 

— 绩效管理架构的设计 

课程对象 

烟草行业企业中高层经营管理团队 

课程时间 

6 小时 
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