
 

 
《提升车间管理 实现杰出运营》管理内训 

 
车间管理是制造型企业竞争力的立足点，现代企业管理和我国制造业面对的挑战对班组

管理提出了新的要求。本课程总结了我国制造企业车间与班组管理的成功经验，融合了国外

先进的管理理念和技术、工具，以管理者五大特征为主线贯穿全部内容，重点培训车间管理

的理念、管理工具、生产管理、质量管理与节约降耗的实用思路，以及班组长沟通这一重要

的管理技能。 

 

课程目标： 

 了解一个优秀管理者应具备的五项特征； 

 学习并实践做一个主动的管理者，形成规范的管理行为模式； 

 学习如何在车间中提高效率、降低成本的思路； 

 掌握提高员工质量责任意识、激励员工的方法； 

 掌握主动监督、日常运作目标设定、持续提升的思路与方法； 

 了解管理运作系统的原理； 

 掌握降低在制品、提高有效产出的生产管理的方法； 

 学习管理沟通的理念，掌握实用沟通技能。 

 

课程内容： 

 杰出运营提出的背景   

 制造大国与制造强国差别 

 微利时代激发管理创新的热潮 

 车间现场看到的一般问题   

 带着放大镜看车间管理---关注细节 

 动力与能源的浪费 

 生产组织不合理造成流水线效率低 

 生产作业计划不合理造成工时和材料浪费 

 质量检验做得如何？ 

 杰出运营的重要原理 
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 管理者的角色定位 

 一个优秀管理者的五大基本特征 

 主动的管理者与被动的管理者 

 基层管理者的工作时间如何分配 

 互动：车间里您看到有什么可以提升的方面 

 如何做到主动监督 

 监督的三段过程：事前、事中、事后 

 为什么班前检查很重要 

 要做到主动监督就必须走动管理 

 如何设定您的车间每天的业绩目标 

 通过控制局部控制整体：管理好每天的目标才能实现公司的整体目标 

 做一个较真儿的管理者，瞄准最高业绩标准 

 如何确定现实的目标 

 互动：公司目标与您每天的工作如何联系起来？ 

 运作管理系统的原理 

 通过运作管理系统形成规范的管理行为、强化主动监督行为、落实各级职责 

 通过 FPFR 循环实现持续提升 

 工厂运作管理系统的流程图 

 建立企业持续提升的机制 

 互动：您有类似的管理系统吗？ 

 如何激发员工的质量责任心 

 将“客户”引入车间 

 现场布置 

 如何开班组会 

 走动管理与员工的积极性调动 

 互动：在车间您打算如何激发员工的质量责任心？ 

 有效的管理沟通 

 沟通的意识 

 沟通前掌握关键指标的第一手信息 

 与下属进行深入和实质性的沟通 

理实国际咨询集团（中国）           北京办公室                          上海办公室                         广州办公室 

24 小时咨询业务热线:400-650-9488    Add:北京市东城区东直门外大街        Add:上海市徐汇区零陵路 899 号       Add:广州五羊新城寺右新马路 111 

Email：csc@raise-win.com                46 号天恒大厦 8 层                   飞洲国际广场 18K                   —115 号五羊新城广场 2501 室 

http：www.raise-win.com             Tel:010-84608511  Fax:010-84608508    Tel: 021-61505511  Fax:021-64418221   Tel:  020—87370331    
 



 

 避免冲突而又令人信服的沟通方式 

 生产调度的方法 

 生产管理的目标：降低在制品，提高有效产出、保证交货期 

 从系统的角度思考车间的产能 

 反思理念误区：操作工闲着真的是坏事吗？ 

 依据瓶颈工序的节奏下料 

 按照一定的时间间隔检查进度 

 投料游戏 

 生产与质量改善案例分享 

 诊断过程 

 应用 MOS 发现问题、分析问题、解决问题 

 应用 MOS 对管理责任进行追溯 

 团队管理操作实务 

 班组建设 

 员工技能培训实务 

 员工情绪管理 

 生产现场 5S 管理 

 什么是 5S 

 5S 的三大目标 

 5S 的内容：整理、整顿、清扫、清洁、素养 

 5S 的实施方法：定置管理、目视管理、摄影作战、红牌作战 

 5S 管理的三个长效机制：责任机制、检查机制、育人机制 

 5S 管理实施案例分享：在某钢铁企业推行 5S 管理 

 

课程对象： 

制造型企业车间主任、班组长、部门经理 

 

课程时间： 

两天 
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