
 

理实国际咨询集团（中国）         北京办公室                           上海办公室                        广州办公室 

24 小时咨询业务热线:400-650-9488   Add:北京市东城区东直门外大街 46 号    Add:上海市徐汇区零陵路 899 号飞    Add:广州五羊新城寺右新马路 111—  

Email：csc@raise-win.com               天恒大厦 8 层                          洲国际广场 18K                   115 号五羊新城广场 2501 室 

http：www.raise-win.com            Tel:010-84608511    Fax:010-84608508   Tel: 021-61505511  Fax:021-64418221  Tel:  020—87370331    

 

《人才战略与人力资源规划》 

 

企业没有人才就谈不上企业未来。大多中小型企业均是精明老板带一群常被他号称为像

驴的下属，强将手下是弱兵，这种“马驴文化”特质的企业很难走远，因为老板缺乏选才标

准，没有留人方法更不会有人才规划意识，当然缺人才是心中之痛。本课程将在总结国内外

标竿企业人才战略经验和大量咨询项目实践经验的基础上为企业的人才战略和人力资源规划

提供系统的思路和实操性的解决办法。 

 

课程目标： 

 获得最先进的人才战略和人力资源规划理念； 

 掌握系统的人才战略与人力资源规划方法； 

 掌握一流企业的人力资源规划的具体而实操的办法（如：人力供求平衡计划、转移矩

阵等） 

 获得一整套人力资源规划的思路和实操的方法 

 

课程内容：  

一、企业发展与人才战略 

→ 从刘备、汉武帝说起…… 

→ 老板的困惑和“心中的痛” 

→ 为什么 21 世纪人才最贵？ 

→ 中国企业如何实施人才战略？ 

→ 实施人才战略的关键是什么？ 

→ 华为人才战略、三星人才战略 

二、人才战略经验分享 

→ 全球“人才大战”的 10 种形式 

→ 国企如何打好人才保卫战 

→ 民营企业如何吸引、留住人才？ 

→ 做好人才的可持续经营 

→ 案例分析——小组讨论 

三、通过战略性的人力资源管理提升企业竞争力 
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→ 在 21 世纪人力资源已经成为企业核心竞争力的源泉 

→ 战略性人力资源使命、愿景（中集集团案例） 

→ 战略性人力资源管理新角色 

→ 人力资源管理职能的变化 

→ 排兵布阵：如何设计、建立响应战略规划的人力资源部组织结构 

→ 老板的角色和作用 

→ 国内著名企业人力资源发展规划案例 

四、迈向人力资源管理的高端——战略性人力资源规划 

→ 人力资源战略与企业战略的关系 

→ 人力资源战略制定的四个步骤 

→ 三种基本人力资源战略：吸引战略、投资战略和参与战略 

→ 人力资源战略如何与企业战略匹配？ 

→ 国外著名企业人力资源战略案例（3个案例） 

→ 联邦快递公司 (Fedex)与美国包裹公司 (UPS)案例比较分析——小组研讨 

→ 什么是战略性人力资源规划？前提条件？ 

→ 为什么要进行人力资源规划？ 

→ 人力资源规划与公司战略、业绩的关系 

→ 人力资源规划主要关注哪些内容？  

→ 人力资源规划制定的依据和原则 

→ 人力资源战略规划流程 

→ 怎样的战略性人力资源规划才是成功的？ 

※ 对企业战略和业务的支持 

※ 核心人才规划 

※ 一个不断调整、适应变化的过程 

→ 因缺少系统性、预见性人力资源规划而导致的问题 

五、战略性人力资源规划的四个步骤 

→ 企业现状分析 

※ 企业业务范围 

※ 企业战略与业务战略 

※ 评估组织现状（包括企业文化）与组织变革战略 
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※ 组织核心能力分析 

※ 评估当前人力资源绩效与现状 

→ 制定人力资源管理战略 

※ 制定人力资源战略需要考虑哪些问题？ 

※ 如何协调公司人力资源战略决策与战略目标？ 

※ 某公司人力资源战略 SWOT 分析方法（案例） 

※ 惠普公司和百事公司人力资源战略（案例） 

→ 明确人力资源规划主要内容 

※ 组织未来的成功需要什么样的人才？ 

※ 为了实现组织的目标，应该制定什么样的人力资源管理政策、建议与提升

计划？ 

※ 公司战略与文化决定人力资源战略（惠普公司——案例） 

※ 核心能力决定公司需要建设一支什么样的职业化人才队伍（联邦快递——

案例） 

→ 人力资源战略执行及规划制定 

六、战略性人力资源规划内容详解（全景咨询案例 YH 集团——香港上市公司深度剖析） 

→ 人力资源规划现状分析（YH 集团案例） 

※ 现有员工队伍的描述 

※ 未来的员工队伍预测 

※ 差距分析 

→ 员工队伍现状分析（YH 集团案例） 

→ 员工队伍规划（YH 集团－香港上市公司案例） 

※ 员工队伍规划树 

※ 常见需求预测方法 

※ 员工数量与员工发展预测 

※ 员工数量与员工发展规划 

※ 人力供求平衡计划 

※ 人力聘任补充计划 

※ 人员培训计划 

※ 人力成本预算 
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→ 关键人才队伍规划（某知名银行案例） 

※ 关键人才的标准 

※ 关键人才能力模型及层级分析 

※ 客户经理规划（案例分析） 

※ 设计员工结构组合的框架 

※ 高层及关键员工人力资源策略 

※ 高层管理人员继任计划 

 

课程对象： 

企业高层管理人员、人力资源管理者 

课程时间： 

一天 


