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《专业培训管理与策划》 

 

课程目标： 

 了解和掌握培训体系的建立； 

 了解和掌握从培训策划与管理的流程； 

 了解和掌握一整套管理方法。 

 

课程内容：  

一、企业的特点与培训体系的建立  

- 对培训体系的介绍：培训机制、人员、产品之间的关系 

- 培训部门的水平等级 

- 培训数量与质量的关系 

- 怎样根据公司需求建立适当的培训体系 

二、培训策划与管理的流程 

- 确定需求 

- 培训项目 

- 确定培训目标 

- 确定培训策略 

- 确定内容与方法 

- 开办与主持培训 

- 培训效果评估 

- 实践跟进的方法 

三、制定有效的培训计划 

- 需求分析的重要性 

- 学员群的细分方法 

- 根据不同阶段设计不同培训课程 

- 培训产品的介绍 

- 培训需求与经费的分配 
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- 培训方法的选择 

- 如何撰写培训策划案 

四、培训需求的分析方法 

- 了解培训需求的调研方法。 

- 培训需求调研的问卷设计方法 

- 怎样把握和协调管理意图与学员需求之间的差异 

五、与外部培训资源合作的方法 

- 外部培训资源的类别介绍 

- 根据公司特点选择外部培训资源的方法 

- 培训顾问的甑选方法 

六、把握和了解学员的方法 

- 学习如何根据学员的能力、心态和工作的不同来设计培训方法，从而使培训更加有的

放矢。 

- 了解成人学习的原理 

- 掌握分析学员的方法 

- 学习根据不同学员调整培训方法的技巧 

七、培训后跟进的方法 

- 对培训课程评估的方面 

- 实践跟进的方法 

 

课程对象： 

企业人力资源或培训管理人员 

课程时间： 

一天 

 


