
 

《解决问题与决策》 

  

您是否遇到这样情况：  

 在工作中没有受到过系统的解决问题的专业化训练  

 在所从事的纷杂的日常管理工作中感觉缺乏系统理论支持  

 工作中总是出现问题后被动地管理，不能主动的事先预防问题的发生  

 对处理各种复杂的事物没有参考工具可借鉴使用  

 在管理中对各种问题只是凭借经验管理，但没有系统性分析问题的手段  

 在对管理事物的决策中没有清晰的标准  

 决策时没有系统的决策工具，凭借的仅仅是经验，而非理论和管理工具  

 对自己的决策质量心中无数，没有评估工具  

 对事物的决策后的变化没有事先预见  

 缺乏对事物决策后的应急应变手段和工具  

  

课程目标：  

 　系统地学习解决问题的管理知识  

 　学习各种解决问题的管理工具  

 　提高经理人的思维质量和对事物的认知能力  

 　系统提高经理人的决策质量  

 

课程特色：  

很强的管理实操性，讲师以自己国际500强的大型公司15年以上的工作经验结合管理理论

讲授，附以现场对学员的大量案例练习，使学员能够深入地学习到提高职业经理人的思维质

量的管理工具。授课过程中讲师以大量案例教授解决问题的管理技能，极富参考价值。学员

带着问题来，可以在课堂中学习到系统化的解决思路和方法，在实际工作中运用自己在课堂

中所学习到的系统知识去解决企业中的各类管理问题。  

  

课程内容：  

一、解决问题时的常见错误  

常见的解决问题的缺陷  
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系统解决问题的特点  

主动解决问题与被动解决问题  

问题诊断和决策的程序  

问题诊断的六步骤  

解决问题各步骤的目标  

 

二、界定问题的方法  

如何清晰地界定问题  

对问题的全面判断法  

企业里的常见问题  

确定问题的主题的手段  

如何确定问题的深度  

案例分析实操练习  

 

三、分析问题的工具  

确定问题的常用工具  

如何使用问题观察表  

使用数据导向的手段  

家庭消费数据分析练习  

五次询问法实操练习  

鱼骨图分析法实操练习  

 

四、如何理性决策  

决策的四种风格  

理性决策与感性决策  

使用工具评估决策  

可行性办法评选工具  

如何使用数据决策  

家庭购房决策实操练习  

加权平均法实操练习  
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五、决策工具的使用方法  

正确的决策程序  

提高决策水平的工具使用  

如何执行解决方案  

将结果与“期望状况”做比较  

 

六、评估问题解决方案的质量  

运用工具评估决策质量  

如何评估决策质量  

评估中的要点控制  

案例实操练习  

 

七、执行解决问题的方案  

制定计划的问题与机遇  

执行中对问题的控制  

纠偏的手段格  

 

课程对象： 

企业中高层管理人员 

课程时间： 

两天 
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