
 

 

《MTP--金牌管理者十项全能》 

 

任何组织要想在现代市场竞争中建立持久的竞争优势，取得持续发展，非常重要的一个

要素就是拥有一支合格的职业化的职业经理人队伍。现代商业竞争讲求高效率、高速度，激

烈的竞争和快速的变革使企业对人才的要求越来越高，各行各业都急需高素质、拥有职业技

能的专业人才。企业经理人和现代企业员工要胜任并超越自己的现有职位，取得进一步发展，

必须走高度职业化之路。  

通过对业界诸多成功管理者优秀共性特征的研究，发现在这个优秀的群体身上具备以下

通用胜任特征：  

 

透过上述管理者通用胜任特征模型折射到管理者的基本管理职责和日常管理动作，我们

不难看出，作为一个优秀而高效的职业化管理人员，通常会通过提高自身领导力来影响他人、

采取科学的目标管理方法来引导下属、加强计划管理并考虑目标达成的有效步骤、建设团队

来提高整体作业效率与效果、通过培养激励辅导下属来提高绩效、通过专业的管理沟通来加
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强团队内部融洽的工作氛围等一系列管理动作，当然专业技术、知识以及对于管理的理解是

其采取管理动作的两大重要基础。  

基于此，我们设计并规划了《金牌管理者十项全能》课程，本课程通过实战模拟等生动

活泼的形式，系统讲授职业经理人需要具备的十项管理技能。经过有针对性的训练，受训者

将得到一个系统的“工具箱”，掌握十项实用的管理技能，提升其管理的实务能力，促使其

行为改变，从而达成提高本人及部门绩效的目的。  

理实国际在为诸多客户提供培训及咨询服务的过程中，发现企业中高层管理人员在日常

的管理过程中，不同程度地存在诸如以下问题：  

 

 

课程目标：  

- 明确管理人员的管理职责及在企业管理过程中扮演的角色，更新对于管理的理解；  

- 了解领导力模型，能够判断自身领导类型，并能够基于下属状态进行领导风格的选择；  

- 掌握核心的沟通技巧，了解沟通产生障碍的原因，并能够选择有效的方法进行改善；  

- 强化目标计划管理的意识，掌握规范的目标管理的操作模式，了解目标的特征及设定规
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程；  

- 掌握二八法则、四象限原理、ABC分析法、阿尔卑斯山管理术等高效时间管理的方法；  

- 认识授权和员工激励的内涵，掌握授权及员工辅导的步骤，能够针对问题员工及员工问

题进行教练式辅导和激励； 

- 了解高绩效团队的基本特征，具备建立团队的整体思路，掌握营造良好和谐团队氛围的

关键技巧。  

  

课程内容：  

1、 管理者的角色认知与管理理念  

- 管理者的角色定位   

- 经理人管理理念分析   

- 管理者的职责界定   

- 职业经理人——管理者的塑造方向  

2、 管理者的影响力与表达能力  

- 领导影响力的来源  

- 领导风格诊断  

- 各种领导风格特征及其优缺点  

- 员工工作主动性层次与领导方式的不同  

- 选择领导方式的技巧  

3、 管理沟通  

- 沟通对管理者的重要意义  

- 管理沟通的层次与原理  

- 有效沟通的四大特性  

- 卓越沟通的技巧  

- 克服沟通的障碍  

- 管理沟通演练  

4、 目标管理与行动计划制订  

- 制定目标的原则  

- 有效目标的特征  

- 确立目标的程序和方法  
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- 拟订行动计划（人员分工计划、时间计划、资源计划）  

- 常用的计划工具使用  

- 目标工作计划单的使用与练习  

- 常见问题和解决方法  

5、 时间管理与工作效率提升  

- 时间管理对管理者的必要性与重要意义  

- 时间管理的六条原则  

- 时间管理的方法与管理工具  

- 时间管理工具的练习  

- 时间管理的改进建议  

6、 员工激励  

- 激励理论在推动业绩改善方面的运用  

- 激励是目标执行彻底程度的有益保障  

- 如何做到准确激励与适当激励  

- 论功行赏－建立完善的激励机制  

- 激励员工的核心技巧  

7、 授权管理  

- 授权的原因  

- 有效授权的程序  

- 授权技巧（确定任务、选择适当人选、提供支持、确定反馈方式、授权面谈）  

- 有效授权的常见问题与障碍  

- 案例分析与练习  

8、 员工辅导与提高  

- 明确管理者的培训角色;  

- 学习指导下属的原则方法与技巧;  

- 建设良好的组织文化促进业绩发展  

- 员工辅导六步骤  

9、 问题解决与改善  

- 什么是问题  

- 为什么要解决问题  
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- 何谓“解决问题”  

- 解决问题的六个步骤  

- 解决问题过程中应注意的事项  

10、 建立高效团队  

- 团队的概念和构成要素  

- 高绩效团队的基本特征  

- 团队的发展阶段  

- 如何营造团队人际关系的和谐程度  

- 团队冲突的解决策略  

 

课程对象： 

企业中高层管理人员 

 

课程时间： 

2-3天，7h/天（客户可根据自身需要进行培训内容模块与培训时长的选择） 
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